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Ferdigheter

Lagerforstielse @ @ @ ® ®

Visual

Merchandise i

Kundeservice 00000

Interesser

B Rafting
B Sport og Fritid

B Fjell og natur

Etter flere dri servicebransjen har jeg blitt meget dyktig pa kundeservice og kundeforstaelse. Jeg er
imgtekommende av natur, sosial og utadvendt, med mye energi som er smittende pa bade kunder og
ansatte. Jeg liker et hektisk milje samtidig som jeg er et ordensmenneske, og jeg serger alltid for at
oppgaver blir last med hey standard. Etter meget godt bestatt pa fagpreven i butikkfaget og
arbeidserfaring fra en stgrre klesavdeling, der jeg okte omsetningen betydelig gjennom mersalg, er jeg
na sulten pa nye utfordringer og mer ansvar

Arbeidserfaring

Butikkmedarbeider
XXL Sport og Villmark rddhusgata, Oslo

aug. 2020 - Naveerende

+ Selger avdeling tekstil
+ Kundeservice

+  Varepafyll

« Handtere nye ordre

+ Ansvar for visual i avdelingen

Fagbrev i butikkfaget
Stormberg Majorstuen, Oslo

aug. 2018 - juli 2020

Ansvarlig for dameavdelingen og oppgaver som:
« Handtering av nye bestillinger

+ Implementering av salgsaktiviteter

+ Visual Merchandise

+  Meget godt bestatt fagpreve

Prestasjoner

24% okning i omsetning, l%liun_net gode
mersal&srutmer og omrokkering pa

Visual Merchandise

Manedens ansatt november 2020

Meget godt bestatt fagprove i
butikkfaget

Utdanning og kvalifikasjoner

Nydalen videregaende skole aug. 2016 - juni 2018

Salg, service og reiseliv, Nydalen

« Kommunikasjon for a gi god service og bygge relasjoner til mennesker

+ Kundeforstaelse for & hjelpe de pa best mulig mate

«  Kreativitet, komme med idéer og skape nye lgsninger med fokus pa baerekraft
+  @konomisk forstaelse

+ Digitale verktey

Referanse

Referanser gi pa forespgrsel
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